
2021 年终笔记本 ZDC 报告：产业链供需紧张延续 马太效应凸显 

【中关村在线作者：尹航】 

2021 年，全球疫情发展趋势仍旧严峻，致使远程办公、远程学习等无接触应用成为

常态。加之全球芯片供应短缺，产业链上下游受到严重影响。这使得笔记本行业迎来了前

所未有的特殊时期。一方面，优质笔记本电脑供不应求，全球 PC 出货量连续增长。另一

方面，芯片短缺等问题短时难以缓解，致使 PC 厂商们喜忧参半。“痛并快乐着”，或许

是时下 PC 厂商们感受最深的一句话。 

那么，2021 年 PC 市场总体情况如何？哪些品牌、哪些产品更受关注？哪些硬件成为

人们的挚爱？ 
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一、2021 年笔记本电脑市场概述 

2021 年，PC 行业持续回暖。虽然整体增长幅度在三季度有所回落，但整个市场表现

出非常积极的信号。虽然目前 IDC、Gartner 等调研公司还并未发布 2021 全年 PC 出货量

报告，但从前三个季度的表现来看，2021 全年 PC 出货量数据应该不会难看。PC 行业已

经走出寒冬。 

此外，根据 Gartner 发布的 2021 第三季度 PC 出货量调查数据报告显示，2021 年前

三季度全球 PC 出货量总体增长 1%，位居前六位的品牌中，惠普、Acer 小幅下降 5.8%与

4.6%；联想、苹果、华硕分别增长 1.8%、7.4%以及 5.5%。而戴尔则实现了 26.5%的超

高增长率。 
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·2021 年 PC 行业五大关键因素回顾 

就 2021 全年来看，虽然受疫情影响，整个产业链供需关系紧张，但这也为 PC 行业

增长奠定了基础。随着远程办公、远程学习需求的增加，PC 再次成为生产力输出的主要设

备。同时，随着我国疫情防控步入常态化，早已实现全面复工复产，电竞行业也并未受到

影响，游戏需求拉升了游戏型笔记本电脑的需求。 

回顾 2021 年，笔记本电脑市场呈现出以下几个特点： 

其一，电子竞技、游戏需求旺盛的背景之下，OEM 开始在游戏体验上发力。贯穿

2021 全年的是高刷新率和超窄边框游戏本，经过一年的洗礼，这两个概念如今应该是妇

孺皆知的概念； 

其二，游戏本轻薄化从趋势变为落地。过去一年里以机械革命 Z3 Air、雷蛇新款灵刃

游戏本、联想拯救者系列等为代表的游戏本全面走向更加轻薄化的设计，同时带来了更好

的使用体验和性能表现； 

其三，主流价位笔记本产品受到广泛青睐。随着越来越多用户开始通过线上进行办公

和学习，主流价位笔记本电脑的销量大增，关注度也达到了前所未有的高度，这也是笔记

本出货量增长的一大来源。 
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其四，游戏本厂商多元化产品布局全面落地。如微星、雷神、机械革命在内的游戏本

品牌旗下的轻薄型笔记本、商务本、创意设计电脑全面发展，为市场带来了新的增长点。 

其五，产品单价虽然上涨，但整体需求量在不断增加。同时因为产业链供需紧张，不

少明星产品长期处于缺货状态，这从一个侧面激发了用户的购买热情。 

2011 年左右达到历史高点以来，全球笔记本电脑市场规模步入漫长的增长乏力期，

尤其是在 2014 年前后，负增长成为全球笔记本电脑市场进一步发展的掣肘，最高时全球

笔记本出货量骤降超 8%。 

而 2021 开年至今，受新冠疫情影响，全球经济环境步入低迷。但对于笔记本电脑行

业来说，疫情催生了大量的远程办公、远程学习需求，这使得 2021 年、2021 年的笔记本

电脑行业，迎来了逆势增长契机。 

近年来，马太效应常驻笔记本行业，强者恒强在联想、惠普、戴尔三大头部厂商身上

得到了完美诠释。尤其是排名第一和第二位的联想与惠普，二者之间的竞争更是陷入白热

化境地，头把交椅频繁易主。此外，2021 年三季度戴尔的逆势反击来的非常迅猛，一个

季度狂飙 26.5%极为罕见，拉近了与联想和惠普的距离。 

·远程应用需求持续 入门级及主流价位产品关注度高 

用户侧数据来看，2021 年笔记本电脑需求呈现两极化态势。 

一方面，疫情带来的增量部分多以 4000 元以下的入门级笔记本为主，这些产品多被

用来远程办公、远程学习等应用，且“应急”情况显著。 

另一方面，随着高性能游戏本价格普遍下沉，高端游戏本同样深受用户欢迎，热门型

号产品缺货现象明显，供不应求成为游戏本面临的最严重问题之一。 



二、国内市场笔记本品牌关注度平稳 

回顾 2021 年全年，国内笔记本市场各大品牌关注度总体而言并未出现太大的变化，

联想、惠普依然稳居前两位，戴尔在国内市场的关注度近年来势头不足，反之华硕近年来

的表现却相当不错，出现了明显的增长态势。华为前两年势头极为迅猛，但 2021 年受到

众所周知的因素影响，整体关注度又有所回落。 

·七大笔记本品牌关注度趋势变化 

下面我们看看 2021 全年七大笔记本品牌关注度情况，具体如下： 
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·疫情影响 轻薄本、商务本关注度同比大幅提升 

2021 年笔记本品类关注度较去年同期有比较明显的变化，主要原因在于疫情影响下

的远程办公和远程学习需求激增。总体来看，轻薄本、商务办公本两大品类的关注度明显

提升，分别达到了 22.19%和 22.42%，较去年同期又有小幅增长，而考虑到轻薄本与商务

本产品有一定重合，再加上 2 合 1 电脑、学生本两个细分品类的关注度增长，因此 2021

年生产力型笔记本的总体关注度超过了 50%，这在近年来是非常罕见的。 
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不过，由于 2021 年绝大部分时间是游戏本产品为主，因此轻薄型产品关注度还有上

升空间。而游戏本关注度全年为 34.72%，若按单个品类来算，游戏本依旧是用户最为关

注的品类。 

此外，其实不少办公、教育用户在选择笔记本产品时，并不会一味选择轻薄本或商务

本，功能全面、性能更强的游戏本同样是不少用户学习、办公的首选品类。 

三、高性价比产品依旧广受关注 产品缺货贯穿全年 

·性价比为王 产品竞争加剧 

虽然 2021 年整个 PC 产业链继续受到疫情影响而造成频繁缺货。但纵观今年上市的

笔记本电脑新品，其实并不缺热点与创新。而且对于用户来说，“高性价比”再次成为关

注的焦点。 

在游戏本、轻薄本、商务本三大类产品关注榜单中可以看到，联想拯救者系列、华硕

天选 2、联想小新 Pro 14 2021、惠普星 13 Air 等热门产品的共同特征就是拥有非常出色

的性价比。 
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此外，随着 AMD 锐龙平台机型增多，且性价比凸显，其整体关注度也不断。 

在产品价格层面，疫情带来的远程办公、远程学习需求使得 4000 元以下入门级笔记

本电脑的关注度大幅增加，这也使得今年整个 PC 市场的价格关注度区间下移。 

其实近年来如果深入剖析产品价格分布的话就会发现，笔记本电脑的整体价格区间是

不断上行的。尤其是前两年存储和 GPU 芯片价格走高，笔记本电脑价格的主要关注区间

从 4000-5000 元上行到了 5000-7000 元。同时，由于入门级产品在整体品质、性价比、

性能方面表现不佳，低价位产品在大众消费级市场的关注度大幅走低，这其中，更加廉价

的智能手机、平板电脑抢占了诸多份额。 

 

但是 2021 年受疫情影响，用户发现智能手机和平板电脑难以胜任远程办公这样的重

生产力应用，而且这部分新增用户对于笔记本电脑的需求并不像游戏玩家、精英商务人士

那样旺盛，因此物美价廉的低价位笔记本产品就成了“应急”的主要标的。 

此外，今年笔记本电脑价格关注方面呈现明显的两极分化趋势，4000-6000 中间价位

段关注度较之去年同期有比较明显的下降，略微跌破 30%，而中高端的 6000-9000 价位
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段和入门级的 2000-4000 价位段关注度总体大幅攀升，尤其是入门价位段，2000-4000

元总关注度达到 38%，这在过去几年是极为少见的。 

·热点机型层出不穷 头部热门产品供不应求 

原本业界对于 2021 年市场总体并不乐观，但以联想拯救者系列，惠普暗影精灵 7 系

列、华硕天选 2 等为代表的游戏本势头迅猛，关注度高涨，引爆一轮又一轮的购机热潮。 
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作为 2021 全年关注度最高的游戏本产品，联想拯救者 R9000P 2021 同样也是全年

热销机型之一，其整体性能调校、做工品质在用户群体中形成了良好口碑。而惠普暗影精

灵 7、华硕天选 2 等热门产品，同样具有这样的特点。 

 

由于英特尔、AMD 都没有在今年发布全新的低功耗移动平台，因此轻薄本并非今年

主要产品，但年内一些比较有特色的产品关注度还是比较高的，比如惠普星 13 Air、联想

小新 Air 14 2021 等，都是今年非常受关注的产品。 

https://detail.zol.com.cn/notebook/index1357313.shtml
https://detail.zol.com.cn/notebook/index1341121.shtml
https://detail.zol.com.cn/notebook/index1341121.shtml
https://nb.zol.com.cn/pic/7830425.html#id=21711417


此外，苹果 M1 版 MacBook 依旧延续了高关注度，其在 2021 上半年就表现不错，

而随着 M1 MAX/M1 Pro 新平台发布，MacBook 系列依旧保持不错的势头。 

 

关注度总榜 TOP 10 几乎被游戏本所占据，唯一一款登榜的轻薄本是惠普星 13 Air，

这款产品堪称最便宜的超便携笔记本。同时前面我们也提到，2021 年是游戏本为主的年

份，因此轻薄本在这一周期内总体不太占优势。 

四、硬件升级持续进行 笔记本素质全面提升 
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·笔记本硬件关注度趋势 

近一年来，笔记本行业最大的一个变化是，各大厂商都在推进硬件配置的升级。其

中，内存和硬盘容量的升级是主要方向。我们看到，在这个方面力度最大的是联想，不少

主流产品都已经 16GB 内存+512GB SSD 起步，高端机型更是力推 32GB、64GB 内存以

及 1TB、2TB SSD，旗舰产品甚至已经做到 4TB SSD。 

除了联想之外，惠普等其它厂商也在推进内存和 SSD 升级中不遗余力。 

那么时下笔记本产品各个硬件的关注度是怎样的呢？ 

 

首先来看处理器，随着 AMD 三代锐龙上市，以及越来越多基于 AMD 锐龙平台打造

的轻薄本、游戏本上市，AMD 锐龙处理器的关注度有了极大幅度的提升，从此前的不到

8%，提升到如今的 29.38%左右，可谓是相当巨大的进步。而英特尔处理器的关注度有所

降低，目前为 69.13%。 
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屏幕刷新率是现阶段用户广泛关注的一项参数，目前关注度最高的自然是主流的

144Hz，达到了 36.02%，其次为 240Hz，关注度达到 24.45%，165Hz 作为不高不低的

配置，总体关注度 11.22%，而不少发烧级拥有则关注 300Hz 以上刷新率的产品，总体已

经超过 24%，这一点着实有些意外。不过游戏本屏幕刷新率不断增高，是目前业界的主旋

律。而且今年轻薄型笔记本也开始采用 90Hz 或 120Hz 可变刷新率方案，因此，屏幕刷新

率升级是整个笔记本产品升级的重点。 
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笔记本显卡关注度格局同样变化不大，性能级、发烧级显卡，也就是 RTX 30 系列高

性能显卡关注度居高不下，总体达到 70%，而入门级显卡关注度持续走低，一方面是因为

目前入门级显卡产品数量越来越少，另一方面也是因为 2021 年是游戏本年份，所以

MX450 这样的入门级显卡被用户所遗忘。 
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笔记本硬盘容量关注度变化整体来说比较大，512GB SSD 关注度达到 54.97%，1TB 

SSD 关注度也达到 20.62%，而 256GB SSD 虽然依旧是不少主流价位笔记本的标准配

置，但其关注度已经大幅下降至 18.85%，比去年同期下降 50%。128GB 固态硬盘方案目

前还有一些 4000 以内低价位产品在于，整体关注度仅为 5.55%。 

五、创新趋势不减 上游竞争加剧 

·上游竞争加剧 2021 仍将延续 

2021 年笔记本电脑市场总体比较平稳，主要原因在于英特尔、AMD、NVIDIA 等上

游厂商没有新平台发布，这使得上游产业链的竞争少了很多火药味。不过品牌与品牌之间

的竞争力度还是相当大的。 

头部两大厂商联想与惠普在游戏本领域竞争不断，拯救者系列和暗影精灵系列都拥有

自己的拥趸，虽然在整体性能方面拯救者要略微领先于暗影精灵系列，但在性价比方面，

暗影精灵系列同配置机型会有更强的竞争力。 

传统三强的戴尔近年来在主流价位游戏本上有所落后，游匣 G 系列未能撑起大旗，在

关注度和人气方面与拯救者、暗影精灵相比有着较大差距。不过 ALIENWARE 品牌依旧是

旗舰级游戏本中近乎无敌的存在，无论是性能、设计还是轻量化方面，都堪称业界标杆。 

华硕与 Acer 两大台系品牌近年来基本呈现你追我赶的态势，今年华硕凭借天选 2、灵

耀 X 双屏、ROG 魔霸等产品赢得了广泛关注。而 Acer 则借助战斧 300 等产品打价格战，

维持了其品牌热度。 
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本土厂商里，雷神依旧保持极高的关注度，今年的 ZERO 系列堪称游戏本市场里的黑

马，设计做工、性能调校都达到了一线产品水准。机械师和机械革命则是稳中有升，虽然

产品整体中规中矩，不像雷神那么出彩，但是凭借高性价比，还是赢得了不少用户青睐。 

·创新持续 技术进步产生驱动力 

2021 年，笔记本行业技术端的驱动力主要表现在一些特性功能的创新上。如轻薄型

笔记本电脑开始引入可变刷新率，以适应长续航和高刷屏的需求；再比如 OLED 屏幕开始

广泛应用，这得益于小尺寸 OLED 面板成本下降，技术成熟；此外，在散热模组、交互体

验、AI 技术等方面，不同厂商也有不同的解决方案。 

因此，时下笔记本产品已经从早前单纯的性能比拼，彻底过渡到以技术创新、功能创

新为主的比拼，这对于笔记本行业的持续发展有着重要意义。 

·头部品牌强者恒强 马太效应凸显 

虽然在产品端、技术端，笔记本行业发展非常健康，但是在品牌端却并非如此。2021

年，中国笔记本电脑市场格局已呈现出明显的 T 型态势，少数几家头部品牌占据近八成市

场份额，小微笔记本电脑品牌大部分已经淡出主流市场，少数品牌只能以过时配置、山寨

机来攫取超低价区间用户的购机潜力。 

其实笔记本市场从 2011 年高点开始，“洗牌”一直在持续进行，头部的联想、惠

普、戴尔三大品牌无论是出货量还是关注度都稳如泰山，华硕、Acer 则依靠自身特色保持

了品牌延续，苹果在与英特尔分道扬镳之后，借助自研 M1 处理器重新焕发活力，但在主

流市场里，曾经以性价比为主打的品牌越来越黯淡，这其中如神舟、华南一众小品牌等。 



而以雷神为首，包括机械师、机械革命等在内的专业游戏本品牌，在近年来也得到了

长足的发展，品牌、产品影响力不断扩大的同时，销量也呈现逐年增长态势。此外，雷神

在游戏方面的影响力也渗透到了电子竞技、游戏周边等领域，可谓是全面开花的代表品

牌。 

2021 年，不论全球笔记本电脑市场还是中国笔记本电脑市场，竞争都将来自存量市

场，这意味着竞争将更加残酷，市场增长率处于缓增通道。同时，对于掌握着更多市场份

额和拥有更强研发能力的头部品牌而言，“强者愈强”的马太效应将会更加凸显。第二梯

队厂商的生存空间将进一步被挤压，“小而美”厂商则面临更大的被洗牌危险。对于谋求

海外发展的厂商来说，竞争也将会更加激烈。 

 

附录一 

研究方法说明 

1、关注度研究方法 

本报告主要根据 ZDC 自主研发的“中国互联网用户关注度分析系统”进行研究。该系

统每日 24 小时不间断跟踪中关村在线网站以及嵌套中关村在线网站产品库的其他合作网

站的网民上网行为，并将来自不同 IP 的网民进行分类归属，综合 PC 相关厂商，品牌等获

得的点击，统计出网民对 PC 的关注度。 

关注度：亦或关注比例，是以百分比形式表示某类信息的点击数在同类信息中的所占

比例关注度高，表示该信息越受消费者重视，关注度可作为分析历史形势和预测未来发展

的有力数据支持。 



2、市场规模研究方法 

ZDC 充分运用中关村在线自身产品库优势，以及在厂商，渠道商，行业等方面的良好

资源，通过直接和间接调查获取一线信息以及第二手研究材料，并由 ZDC 市场分析员对相

关数据信息进行评估，分析，最终获得可发布的 ZDC 研究报告。 

· 直接信息渠道 

中关村在线在全国拥有 85 个分站，各地分站均派驻调查员。专业分析师与调查员与

当地厂商，经销商，用户保持直接紧密的关系，定期对当地市场进行调查跟踪，获取第一

手数据与资料。 

· 间接信息渠道 

立足中国 ICT 行业的中关村在线在建立 10 余年期间，与相关行业协会保持紧密联

系，可定期从行业协会获取大量产业与市场方面的动态数据和信息。 

作为位居中国科技专业网站前列的中关村在线与众多上游厂商，制造商，渠道商建立

了良好的合作关系，厂商，渠道商也会不定期将最新的信息告知中关村在线。 

ZDC 还从第三方获得数据及资料，了解整个中国 ICT 市场状况与发展趋势，追踪相关

重点企业或厂商在产品技术，市场与竞争策略，销售与服务等方面的信息和资料。二手调

查数据和资料来源为：奥维云网大数据，中怡康数据，新闻报道，行业媒介，企业年报，

Internet/ Web 的站点以及其他有利于本报告的资料。 

附录二 

法律申明 



本报告为互联网消费调研中心 ZDC 制作，由中关村在线网站享有完整的著作权（包括

版式权）。报告中所有的文字，数据，版式，图片，图标，图表，表格，研究模型，创意

均受到中华人民共和国法律及相关国际知识产权公约的著作权保护。未经过本公司书面许

可，任何组织和个人，不得基于任何商业目的使用本报告中的信息（包括报告全部或部分

内容）。本报告中部分文字和数据采集于公开信息，相关权利为原著者所有。未经过原著

者和本公司许可，任何组织和个人不得使用本报告中的信息用于任何商业目的。 

本报告中相关市场预测主要为 ZDC 分析师对用户关注度调查并采用定性和定量研究结

合，线上与线下调研相结合的方式，运用了多重调研方法，对采集到的数据严格把关，多

次进行细致的人工筛选，保证其信度和效度，最后通过专业统计分析平台进行数据清理和

分析，找出数据间的相关性，做出相应的判断和推测。 

本报告发布的调研数据部分采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调

研方法及样本的限制，调查资料收集范围的限制，部分数据不能够完全反映真实市场情

况。本报告只提供给购买报告的客户作为市场参考资料，本公司对报告的数据准确性和分

析，预测结果不承担任何法律责任。 

本报告包含的所有内容（包括但不限于文字，数据，版式，图片，图标，图表，表

格，研究模型，创意）的著作权属于本公司，受中华人民共和国法律及相关国际知识产权

公约的著作权保护。对于本报告所有内容的复制，编辑（意指收集，组合和重新组合），

本公司享有排他权且该排他权受法律保护。对本报告上述内容的任何其他使用，包括修

改，发布，转发，再版，交易等行为将被严格禁止。本公司保留追究侵权者刑事责任和民

事责任的权利。 



本报告及其任何组成部分不得被再造，复制，抄袭，交易，或为任何未经本公司允许

的商业目的所使用。如果正版报告用户将 ZDC 提供的报告内容用于商业，盈利，广告等目

的时，需征得 ZDC 书面特别授权，并注明出处“互联网消费调研中心 ZDC”。 

如果正版报告用户将 ZDC 提交的报告用于非商业，非盈利，非广告目的时，仅限客户

内部使用，不得以任何方式传递至任何第三方机构，法人或自然人。本公司保留追究侵权

者刑事责任和民事责任的权利。 

本公司充分尊重报告中他人的知识产权。如果您确认您的著作权以某种方式被侵犯，

并且该行为触犯了中华人民共和国法律，请向本公司提出著作权投诉。 

本报告有关著作权问题适用中华人民共和国法律。本公司保留随时解释和更改上述免

责事由及条款的权利。 

附录三 

联系方式 

地址：北京市东城区和平里东街 11 号航星科技园航星 3 号楼 5 层  

电子邮箱：zolzdc@zol.com.cn 


