微软统一沟通平台
——Exchange Server 2007商业价值

统一沟通时代破晓

引自比尔.盖茨：
“根据最近的一项调查表明，当您打电话给某人的时候，有70%的时候你听到的是语音留言。另外一项研究表明，1/4的信息工作者一年有三个工作整日通过电话联系不上别人。当您打电话给某人的时候，不一定这个时间对于他们来说是合适的，来回答你问题，或者他们已经得到所需的信息。

问题在于我们的沟通身份和经验与我们所在的位置，我们的设备和联系方式过于密切相关了。您的工作号码与您桌面上的电话绑在一起。您的移动电话号码与您随身携带的手机紧密相连。也许你拥有多个不同的身份，比如电子邮件和即时沟通，为了参加一个音频会议，你还必须拥有另外一个号码以及必须输入的代码。

这可太复杂了。统一沟通理念则通过把“员工”置于沟通体验的中心，进而缩减这一复杂性。我们的目标是，借助使用跨越电话、电脑以及其他设备的单一身份在一个单一的环境下集成所有我们彼此联系的方式。我们的愿景是帮助人们借助这种最具生产力的沟通模式，基于最为便捷的设备实现互联。与此同时，可为用户提供最高的可控制性，比如什么时候，通过怎么样的方式以及谁能联系到他们。

借助统一沟通，您立刻就能发现您需要交谈的人是否在办公室以及是否可以接你的电话。当你在打电话时，当你在打电话时，您只需轻轻点击鼠标，就可以从以前的双人对话切换到电话会议，或者切换到来自全球的同事及合作伙伴的视频会议。统一沟通解决方案还能智能地识别出谁在你繁忙时可以打断你并在你离开办公室时自动地把电话、电子邮件以及即时沟通路由到正确的设备上。您也可以能够“听”你的电子邮件或着阅读你的电话消息。

统一沟通也将降低骨干网的复杂性。今天，IT正在努力运行一个笨重的互联系统混合体：用于电话呼叫的PBX系统，用于语音邮件的通讯系统，用于电子邮件的解决方案，用于即时沟通的系统以及其他系统。根据最近的一项调查，一家典型的公司一般都要部署6类沟通设备并且运行5类不同的沟通软件系统。

这种情况下的支出将是巨大的。甚至在微软，每来一个新员工，为其提供基本的电话沟通能力的成本为650美元，此外，每年的维护和管理费用还需要180美元。像微软这样的公司在电话系统上投入巨大，即使目前PC已经取代电话成为人们在工作环境下的主要工作方式。在最近的调查中，61%的信息工作者认为电子邮件是他们的主要沟通工具，而75%的信息工作者表示，他们每天早上检查他们的电子邮件，然后才是他们的语音信息。”
微软统一沟通之Exchange Server 2007商业价值
统一沟通时代的到来表明了VoIP电话系统、电子邮件、即时沟通、移动沟通以及音频视频Web 会议融合到一个单一平台的开始（这种融合提供了可以通过互联网路由电话呼叫的功能），该平台可共享一个通用平台和通用开发工具。统一沟通也充分利用了标准沟通协议，比如SIP （会话启动协议），以实现到正确的沟通路由。

基于这些沟通标准，微软提供基于Exchange Server 、Office Communication Server、Live Meeting Service的企业统一沟通平台，企业的员工将处在于沟通的中心位置，使用者只需一个身份即可访问所有沟通模式，同时把所有的与沟通相关的工作都集成到人们的日常工作流程中，包括广泛使用的微软Office System及第三方应用软件。
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来源： Gartner
据Gartner报告微软位居安全邮件解决方案方面牌的领导地位，Exchange Server 2007是微软发布的最新统一消息服务器产品，是微软统一沟通解决方案重要一员，Exchange Server 2007 对企业用户而言主要体现三大价值：
· 任何地点的访问
· 缺省的立体防护

· 企业级的支持平台

1、 任何地点的访问 
Microsoft 在 Microsoft® Exchange Server 2007 中引入统一消息支持标志着第三次统一消息技术浪潮的开始：与桌面和移动客户端集成的可靠、可互操作、基于服务器的工具，为信息工作者提供了从他们所在的任何位置对语音、传真和电子邮件数据的访问，并允许用户使用电话来管理他们的电子邮件、日历和个人联系人。
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Exchange Server 2007提供了对现有客户端的改进以及其它一些对Exchange而言全新的选择，确保用户多种的访问方式，一致的用户体验：
１、零配制的服务器访问：
· Outlook Anywhere 通过使用上面描述的自动发现功能以及RPC/HTTP，使用户可以从任何一台运行着Outlook并连接到Internet的计算机轻松地访问他们的邮箱。
· Outlook Web Access 有着与Outlook 2007类似的外观与感觉。对搜索功能和地址簿的改进使您更容易获取要找的信息。Outlook Web Access 还允许您访问网络资源，如SharePoint站点和文件共享。使用Outlook Web Access，您现在可以无需VPN就能访问您的邮箱和网络资源。
· 支持微软 Exchange ActiveSync®的移动设备提供了对Exchange数据无缝的、集成的移动访问。这些设备包括Windows Mobile® 设备以及拥有Exchange ActiveSync许可证的设备，包括Nokia, Sony Ericsson, DataViz, Palm 和 Symbian。无需任何额外的软件或许可证，现在，使用任何一种类型设备的Exchange移动用户可以使用Outlook Web Access来管理他们的移动设备。例如，如果设备丢失，用户可以从Outlook Web Access中发起一个远程清除设备的操作，而无需联系他们的客服或第三方机构。管理员可以定义每个用户的策略和新的策略，例如允许使用或不允许使用信息附件。即将发布的Windows Mobile 和一些支持ActiveSync的设备可以利用Exchange Server 2007提供的额外的移动功能，包括增强的日历功能，信息标记功能，搜索功能及更多的功能。
· Outlook Voice Access 是Exchange 统一消息的一个功能，它使用户可以通过电话，通过系统提供的语音识别或按键导航的
功能来访问自己的邮箱，日历，个人通讯簿及企业地址簿。要迟些参加会议吗？现在您可以呼叫您的邮箱并发送一封电子邮件到所有与会人员，向他们解释您将迟到15分钟。
帮助用户从广泛的设备访问语音邮件、传真和电子邮件消息可以消除通往高效率的若干障碍，包括以前用户必须靠近物理传真机或电话机才能访问传真或语音邮件数据，或者他们必须使用具有 Internet 连接的计算机才能读取电子邮件消息等要求。随着这些障碍的消除，用户可以事半功倍，并遵守适合他们各自需要的日程安排。有以下五种优势：
２、智能化的日程管理：简化并自动化对人员与资源的日程安排。
· 日程助手根据与会人员和资源的日程安排分析他们的忙闲状态，以颜色编码的用户界面显示为会议发起人建议举行会议的日期和时间。用户在Outlook Web Access 或 Outlook 2007中与之进行交互。
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· 日历助手运行在Exchange 2007服务器上，不需要任何最终用户的交互，它将收件人日历中的会议请求标记为临时请求，一直到用户提交该请求为止，确保了您邮箱中的日历请求是最新版本的。

· 资源预定助手 也运行在Exchange 2007服务器上，不需要任何最终用户的交换，它管理着资源的可用性并允许使用资源策略，如可用的小时数和日程权限。
３、可定制的外出管理：允许您对内部用户和Internet用户设置不同的外出管理规则。也可以为每一个规则指定一个开始和结束日期。
４、颗粒化的内网访问：LinkAccess允许您通过Outlook Web Access 访问SharePoint站点和文件共享，无需将您内部的SharePoint拓扑结构或文件共享暴露在Internet上，也不需要使用虚拟专用网（VPN）连接进行访问。
５、更高效的搜索性能：Outlook 2007/Outlook Web Access 2007内置的超强搜索帮助用户快速查找文档，并建立搜索文件夹。
2、 缺省的立体防护
商业电子邮件用户面临的主要威胁来自于组织之外那些没有经过用户请求的电子邮件。微软提供了两种不同的但却有相同效果的方式来保护用户免受这一实际威胁——onsite反垃圾与反病毒保护和hosted反垃圾与反病毒保护。
在自身对垃圾邮件和病毒的防护上，Exchange Server 2007采取了一些方法来最小化有害的电子邮件和带有病毒的信息。
１、全面抵御外界威胁，使您的用户远离垃圾邮件和病毒
Exchange Server 2007扩展了Exchange的反垃圾邮件框架。该框架包含了多层保护措施，以多种不同的方式来阻止垃圾邮件。重要的方式包括：安全发件人集合. 、Outlook电子邮戳、垃圾邮件隔离、发件人的信誉、边缘服务器上的内容过滤，层层阻击垃圾邮件。
Microsoft Forefront Security for Exchange Server. 除了提供以下描述的全面防病毒保护，该功能一天之内会对病毒信号，IP信誉服务和反垃圾过滤器进行数次更新。对于onsite反病毒保护，反病毒软件提供商和客户可以从Exchange Server 2007提供的新的传输代理API中获益
。通过该API，软件提供商可以编写反病毒代理来与Exchange内建的传输代理直接交互。因为信息是通过边缘传输服务器或中心传输服务器进入组织的，传输服务器可以调用反病毒代理来检查信息并过滤那些包含病毒的信息。
[image: image3.png]Microsoft Exchange
Server 2007 Edge
Transport server
with Microsoft
Forefront Security

Microsoft Exchange
Server 2007 with
Microsoft Forefront
Security for
Exchange Server

Microsoft
Office 2007





图: 使用Microsoft Forefront Security for Exchange Server进行防病毒保护
除了这一增强的可编程性，Exchange Server 2007还提供了一个全面的反病毒解决方案。Forefront Security for Exchange Server
为Exchange边缘传输角色、中心传输角色和邮箱角色提供了全面的前端防病毒保护。Forefront Security for Exchange Server使用带有内容过滤功能的多重扫描引擎，提供了层次化的保护来抵御带有病毒的信息。
另外：在垃圾邮件和病毒到达您的组织之前进行防护
微软还可以通过Microsoft ® Exchange Hosted Filtering服务为您的组织提供反垃圾和反电子邮件病毒保护。该服务是Microsoft ® Exchange Hosted Services服务套件的一部分，通过Exchange Hosted Filtering服务，可以获得与使用了Forefront Security for Exchange的边缘服务器同样的效益，但是对这些服务的管理是由微软来完成的。在信息到达您的组织之前会对它们进行垃圾邮件和病毒的清理。
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图: S使用Microsoft Exchange Hosted Filtering服务进行反垃圾保护
Exchange Hosted Filtering使用多重过滤来主动保护您，使您远离垃圾邮件、病毒、网络钓鱼陷阱
和违反政策的电子邮件
。
２、遵守
邮件保护规定
在今天的商业活动中，电子邮件通常是最常用和最首选的通讯方式。作为一个企业的资产，电子邮件必须要进行保护，在某些情况下还需要进行管理。政府和企业的决策者正在制定影响电子邮件及其资料的规定。对这些政策和规定的强制实施称为遵守。
例如，美国政府已经制定了一些适当的规定如HIPAA
，该规定要求对包括电子邮件在内的与卫生保健相关的通讯方式进行安全处理以保护个人的隐私。其它这样的规定包括Sarbanes-Oxley和SEC 17a-4，要求对财政和核算资料进行特殊处理，对任何变化或修改记录文档。Exchange Server 2007允许对企业的，政府的和合法的规定或政策通过复杂的电子邮件流程控制和政策引擎进行强制实施。
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图 : 可以使用向导创建传输规则

管理员可以根据企业的邮件管理制度通过对信息记录管理的解释、通过传输规则来应用策略、受控文件夹、为法规遵循和邮件保留所提供的邮件记录功能来保护企业的商业信息。
3、 企业级的支撑平台

为了迎接新的挑战，Exchange Server 2007的体系结构进行了更新，以利用64位硬件的优势，简化的管理和路由，与 Windows Server 2003 R2X64深度整合提供数项功能，可以增强 IT 环境的可靠性、稳定性及高可用性。
服务器角色：在Exchange Server 2007中，基于角色的部署功能进行了扩展，您可以将预定义的角色指定给特定的服务器。这些预定义的角色使组织可以控制邮件流程，提高安全性以及分发服务
支持64位： Exchange Server 2007需要的IOPS比运行在相同硬件上的Exchange Server 2003大约要少75%。另一种查看这种区别的方式是，达到相同的性能，Exchange Server 2007需要的磁盘空间是Exchange Server 2003的四分之一。这说明Exchange Server 2007比早期版本的Exchange支持更多、更大的数据库。
存储组和信息存储：Exchange Server 2007企业版每台服务器支持最多50个存储组和50个数据库。Exchange Server标准版每台服务器支持最多5个存储组和5个数据库。企业版和标准版的数据库大小都不受限制。
群集连续复制：Exchange Server 2007提供了群集连续复制 (以下简称CCR)功能来为Exchange服务和信息存储提供冗余机制。这种解决方案通过日志文件重演以实现连续复制，它与Microsoft® SQL Server™使用同样的连续复制机制。本地连续复制(以下简称LCR)借鉴了CCR的数据库复制技术，将其应用于一台单独的Exchange Server 2007服务器。使用LCR，数据库可被复制到本地服务器的另一个位置。如果数据库损坏或磁盘出现故障，信息存储可以指向那个本地副本，从而可以邮件服务的连续性。
小结
Microsoft Exchange Server 2007 以其强大的可靠性、可扩展性及稳定性，为企业提供了高效的企业级消息与协作平台，使员工、合作伙伴、客户之间可以提供２４＊７的沟通与协作。
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� � HYPERLINK "http://www.microsoft.com/forefront/default.mspx" ��http://www.microsoft.com/forefront/default.mspx�; Forefront Security是Exchange企业许可证的一个特性。


� � HYPERLINK "http://www.hhs.gov/ocr/hipaa/" ��http://www.hhs.gov/ocr/hipaa/�





�touch tones


�For onsite protection against viruses, antivirus software vendors and customers will benefit from the new transport agent API in Exchange Server 2007.
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�policy violations
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