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总结

文档管理趋势



文档管理是一项重要的企业能力

• 我们期望企业提供一套基本的文档管理功能

• Internet 改变了规则
• 每个人都是一个潜在的文档贡献者

• 我们现在期望能够在更大程度上进行…
– 查找

– 标识

– 在线编辑

– Extranet 和 internet 支持
– 随需访问

– 快速响应

– 根据业务环境进行个性化

– 大量的用户定制

– 开放



文档服务成为企业的基础服务

● 将文档带给业务用户

● 邮件

● 即时通讯

● 桌面

● 应用

● Web 
● 订阅源
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• 文档管理

– 文档内容的展现
– 文档内容的共享
– 文档流程
– 协同文档处理
– 文档管理成为企业内容管理
系统一个重要的组成部分

• 企业级内容管理的其他功能

– 内容的存储
– 内容的检索

文档管理与企业级内容管理


